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DECLARACION DE LA POLITICA DE CALIDAD EN
EL AREA DE EDUCACION DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE MALAGA

El Area de Educacién describe su Politica de Calidad a través de la definicién de los tres siguientes conceptos:

MISION:

La ciudadania y especialmente la comunidad educativa son la razén de nuestro trabajo, atendiendo prioritariamente
a los ninos, las nifias y jévenes, pero con voluntad decidida de incorporacion de personas de todas las edades a la
formacion a lo largo de la vida. Por lo tanto la formacién, promocién, desarrollo y satisfaccién de sus necesidades y
expectativas es uno de los objetivos principales del Area de Educacién del Ayuntamiento de Malaga, Para ello, nos
esforzamos en ofrecer una oferta educativa amplia, variada y actual, que dé satisfaccién a dichas necesidades y
expectativas a través de la planificacién y ejecucién de una amplia gama de actividades.

Otro pilar en los que se fundamentan nuestras actuaciones, es contribuir a difundir los valores educativos de la
ciudad de Mélaga, a través de:

- Actividades educativas de conocimiento de la ciudad

- Actividades educativas de fomento y difusion de actividades artisticas

- Actividades educativas relacionadas con la difusién de valores y mejora de la convivencia
- Actividades de promocién de la lectura

- Actividades de difusién de la cultura emprendedora en el ambito escolar

. Campafias de concienciacién ciudadana

. Reconocimiento a los méritos académicos a través de los Premios de Educacion

. Actividades de Promocidn de la Formacién Profesional

Asimismo, el Area de Educacion defiende el compromiso de favorecer la participacion y la iniciativa de la comunidad
educativa a través del apoyo y asesoramiento en las actividades propuestas por ellos.

VISION:

El Area de Educacién tiene como visién que la comunidad educativa y la ciudadania en general conozcan, valoren y
difundan los valores de la ciudad educadora, contribuyendo con ello al progreso de la Ciudad de Mélaga.

VALORES:

El Area de Educacién cuenta con el personal cualificado, con recursos e instalaciones especificos para programar,
desarrollar y difundir sus actividades.

El Area de Educacién trabaja en la mejora continua para la satisfaccién de los ciudadanos y establece un compromiso
de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y de la normativa aplicable en los procesos,
desarrollados.

Esta politica sera difundida a todo el personal del Area y a las partes interesadas, de modo que conozca los
propdsitos a cumplir; y podra ser revisada en base a posibles cambios en los servicios ofrecidos por el Area.
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